




DESCARGA DE DATOS DE INFORMACIÓN SOCIETARIA E INGRESO 

A SISTEMA CRM

PROBLEMÁTICA: El proceso manual genera demoras 

en otros procesos cuando el personal a cargo no finaliza 

el ingreso de información en el CRM, antes del inicio del 

día laboral.

TIEMPO: El proceso manual de un registro tarda 

de 30 a 45 minutos en el mejor escenario.

RECURSOS: El proceso lo ejecuta manualmente 

una persona operativa dedicada al 100% y un 

coordinador al 30%.

IMPACTO: El proceso es considerado crítico para inicio 

de actividades de las áreas contables y de facturación. Su 

demora genera un alto impacto en la continuidad de la 

operación.
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https://youtu.be/3nHcXTDEcSo


DESCARGA DE DATOS DE INFORMACIÓN SOCIETARIA E INGRESO 

A SISTEMA CRM

Mejora de la reputación del departamento a cargo al reducir los 

roces con otras áreas por retrasos, disminuyendo la afectación 

en procesos relacionados.

Reducción de retraso de actividades en plataforma digital

al 95%.

Persona operativa ahora destina un 10% de carga de 

trabajo con relación a este proceso, solo para actividades 

de monitoreo y el coordinador un 5% para solucionar 

casos excepcionales.

Aumento de productividad total del 5%-10% al iniciar actividades

a primera hora del día en plataformas digitales.



GRACIAS

www.innovasyscorp.com

Para más información escríbenos a:

info@innovasyscorp.com


